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Funky Business — Talang far kapitalet att dansa
Kjell A Nordstrom & Jonas Ridderstrale, BookHouse Publishing 1999

Funky business ¢dr en bok inom populdrmangagmentgenren skriven av
handelsdoktorerna och féreldsarna Kjell A Nordstrém och Jonas Ridderstrdle. Boken
behandlar essentiella aspekter av féretag i en tidsera priglad av globalisering,
differentiering, innovation, ny syn pd kunskap, ledarskap och maktférskjutning. De
ldgger dven stor tyngd vid “digitala drémmar”, informationsteknologins inflytande
over den nya tidens management, dock dr den “nya tiden” anno 1999. Idag, 2008, dr
de digitala drémmarna snarare verklighet dn framtidsprofetior.

Trots att boken har néstan tio dr pa nacken ligger Funky Business i ménga aspekter i
tiden. De tar upp och reflekterar 6ver traditionell visdom fran savil upplysta ledare
och teoretiker som aktuella féretagare och kéndisar. | bokens sex kapitel dr det en
féreteelse som karaktdriserar boken fran pdrm till pérm, den nya svdngiga stilen som
prdglar allt frdn tankesdtt till féretagsstyrning, den “funkiga” stilen

Globaliserad kunskap

Nordstrom och Ridderstradle skriver om hur informationsteknologi och digitalisering
praglar marknad, foretagande och den enskildes liv. Teknologin inte bara ett
anvandbart administrativt redskap utan mojliggdr accelererad informations- och
kunskapsspridning. Tillgdngen till samma kunskap oavsett geografiskt lage ar nu
mojligt och det innebar det att de mdjligheter som finns i London, Milano och New
York nu ocksa ar tillgdngliga i Gdansk, Kuala Lumpur och Bollnds. De vill mena att vi
nu lever i en varld av tekno-ekonomisk paritet, det vill sdga att utvecklade lander
erbjuder likartade miljoer sett till grundlaggande infrastruktur, IT, utbildning, tillgang
till frihandelsmarknader. | och med att kunskapen demokratiserats ar det inte langre
ett lika effektivt konkurrensmedel och nya krav stalls darfor pa organisationer och
ledarskap. Av boken kan utldsas att i denna tid av “funk” tar innovationskraften éver
rollen som viktigaste konkurrensmedel eftersom det ar den sortens information och
kunskap som inte finns samtidigt i Boston, Delhi och Linkdping.

Forfattarna ar inte ensamma om denna tanke. Redan 1990 publicerade Harvard
professorn Michael E Porter, The Competitive Advantage of Nations' dar han skrev
om innovativa regioner eller sa kallade kluster och beskrev hur féretag kan bygga
upp konkurrensférdelar med innovationskraft. Med samma utgivningsar som Funky
Business finns dven Ndtverkssamhdllets framvéxt’ av Manuel Castells som dven den
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har fler gemensamma namnare med Nordstrom och Ridderstrales bok. Dar talas
bland annat om teknisk revolution och informationsteknologin som centrala
element, samt forsvagandet av nationalstaten och forskjutandet fran handkraft till
hjarnkraft.

Accelererad férandringshastighet

| kapitel tre En funky by konstateras att varlden ar annorlunda och férdandras
kontinuerligt, men att manga foretagsledares tankesatt ar kvar i en verklighet som
inte finns. Med Nordstrém och Ridderstrales ord uttryckt, de hdnger inte med i
funken eller som Drucker utrycker det:

Nagra som daremot har fattat vinken ar Forex vars huvudsakliga syssla hittills varit
valutavaxling. De har uppmarksammat en férandring i omvarlden som i allra hogsta
grad paverkar deras verksamhet. De har insett att i och med att deras klienter med
sina bankkort numer enkelt och kostnadsfritt tar ut sin utlandska valuta pa
destinationen istdllet for att vaxla innan. Nar alltfler kunder kommer till insikt med
detta och anammar beteendet kommer verksamheten bli sa gott som overflodig.
Vad gor de for att radda situationen? Jo, de startar en bank. Bankverksamheten har
mycket gemensamt med den nuvarande verksamheten och de gar alltsa in pa ett
omrade som atminstone ligger nara sin karnkompetens och har med den proaktiva
handlingen visat att de hanger med i funken.

Att hanga med i funken innebar att kappas med det snabbt foranderliga samhallet
och aldrig luta sig tillbaka. Just i att inte luta sig tillbaka ligger utmaningen for
vastvarlden. ”"Vi” tenderar att tro att vi har ett ordentligt évertag vad galler kunskap
och innovationskraft, vilket gor att vi till skillnad fran utvecklingslanderna gor det vi
bor undvika, lutar oss tillbaka. Detta gor sig enligt Fredrik Harén* sarskilt tydligt da vi
bendamner oss sjalva for “developed countries” det vill sdga nagot som ar fardigt och
inte behdver forandring, medan “developing countries” ar i fard med att utvecklas.
Att anse sig komplett och oférbattringsbar ar valdigt ofunky.

Ny typ av konkurrens

Forr var det Charles Darwins ord om det naturliga urvalet eller “survival of the
fittest” som ekade, endast de starkaste klarade sig i den harda konkurrensen pa den
fria marknaden. Idag har fokus flyttats fran konkurrens, till monopoltdankande enligt
Nordstrom och Ridderstrdle. De havdar att det ar malet med allt féretagande, att om
sa bara for en kort stund ar det monopolet som kommer leda foretagen till
framgdng. For att nd monopolposition maste du vara unik, vilket galler saval féretag
som individer.

3 Drucker, Peter F, The Theory of the Business, Harvard Business Review, (1994)
* Hareén, Fredrik, Intervju 2008-10-22
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Manniskor har gatt fran en rationell konsumtion till emotionell, det vill sdga tar
hansyn till mer immateriella varden nar inkdpsbesluten ska fattas. Den nya
forutsattningen att manniskan handlar utifran kanslor och intuition staller nya krav
pa foretagen. Numer ar det alltsd inte alltid den basta eller mest kvalitativa
produkten som vinner konkurrenskriget utan produkten som férmedlar ratt kansla
och varde till konsumenten.

P3a det stora taget erbjuder boken management pa ett lattsamt men kdnns stundtals
aningen stressande. Det ges intryck av att man aldrig tillats koppla av i en funky
varld, varken pa arbetstid eller pa fritid. Da kdnns det anda skont att ha i atanke att
manga stora uppfinningarna och innovationerna uppkom nar personerna i fraga
lutade sig tillbaka. Newton som fick sin insikt ndr han slappnade av i badet och
utropade sitt kanda “Eureka” och Alexander Fleming med sin upptackt av
penicillinet, tack vare att han hade slarvat och glomt sina petriskalar med bakterier
framme pa laboratoriebanken.



