THE FUTURE OF MANAGEMENT av GARY HAMEL

Recension utifrdn ett managementperspektiv

The Future of Management ar skriven av managementgurun Gary Hamel och ar den
attonde i ordningen av hans publikationer. Boken ger inte, vilket titeln ger sken av, en
entydig beskrivning av framtidens management och detta &r inte heller &r Hamels mal.
Han forsoker istéllet lyfta fram de faktorer som paverkar framtidens management samt
skapa en begreppsvarld dar detta kan resoneras kring i syfte att ge ldsaren en mojlighet
at komma underfund med ett svar.

”[...] the goal of this book; to help you and your colleagues first imagine, and
then invent, the future of management."l

| The Future of Management beskriver Gary Hamel att varlden har forandrats dramatiskt
de senaste hundra aren och att féretagens férutsattningar har tvingats genomga en
omvdardering darefter. Forandringar sker med accelererad hastighet, marknader
avreglerats, digitaliseringen har skapat en maojlighet till missbruk av upphovsratten och
internet har flyttat makten fran producenter till konsumenter. Gary Hamel havdar att de
managementprinciper som har utvecklats under det senaste arhundradet och som
fortfarande anvands inte har genomgatt i narheten av lika drastisk férandring som den
varld de appliceras pa. Management pionjarer sasom Max Weber, Frederick Taylor och
Henri Fayol fokuserade pa att skapa metoder som kunde hjalpa stora organisationer att
maximera operationell effektivitet. | en foretagsvarld dar detta efterfragades kom
standardisering, hierarki, planering, kontrollering, malfokusering och beléning att bli
ledorden for en lang tid framover.

“Companies miss the future when they mistake the temporary for the timeless; and today,
just about everything is l‘emporary”2

Idag lever vi i en temporar varld och det framgar tydligt att Hamel betraktar
anpassningsformagan till det diskontinuerliga i var varld som ett matt pa vem som
kommer att bli framtidens segrare. For att foretag ska lyckas férnya sig efterfragas ett
innovativt management, dar alla individers formaga att agera och tdnka kreativt tas
tillvara i syfte att langsiktigt skapa konkurrensfordelar och ge upphov till affarsframgang.

Hamel definierar innovativt management som de managementprocesser, exempelvis
strategisk planering och intern kommunikation, som tydligt férandrar hur det dagliga
managementarbetet utfors. Innovativt management &r enligt Hamel grunden till
operationell-, strategisk- och produkt innovation och dessa ska saledes inte férvaxlas. De
utmaningar som ingar i att skapa ett innovativt management ar att bilda en demokratisk
miljo dar samtliga anstalla, det vill sdga inte enbart ledningen, kan gora sin rost hérd och
dar kvaliteten av idéerna ar det enda konkurrensmedlet. Om fler idéer genereras ar
sannolikheten stor att nagon eller nagra av dem ar en revolutionerande. Detta skapar i
sin tur ett behov av plattare organisationer dar ledarskapet ligger i periferin och
skapandet av idéer tillsammans med en accelererad omplacering av kapital for att
forverkliga idéerna befinner sig i mittpunkten. Vidare maste gamla forestallningar om
att existerande managementteorierna ar de basta ifragasattas och slutligen maste varje
foretag stélla sig fragan hur detta ar genomférbart i det egna foretaget.

! Hamel, G., Breen B. (2007), The Future of Management. Boston: Harvard Business School, s. 17.
’ Hamel, G., Breen B. (2007), The Future of Management. Boston: Harvard Business School, s. 43.



Trots att innovativt management, enligt Hamel, ar betydelsefullare dn andra typer av
innovationsprocesser har betydligt mindre forskning har gjorts pa omradet. | The Theory
of the Business identifierar Drucker problematiken kring att manga stora foretags
"theory of business” har slutat fungera3 och Emanuel Castells beskriver i The Rise of the
Network Society vilka implikationer informationsteknologier har pa ft’)retag4 Problemen
som manga foretag stalls infor har uppenbarligen uppmaéarksammats av ett antal forskare
och Hamel ar darfor inte unik i sin skildring av dessa.

Det The Future of Management som &r nagonting nytt ar framst beskrivningen och
konkretiseringen av innovativt management. De foéretag som lyckas skapa
produktinnovationer eller operationell innovation anvander troligtvis redan innovativt
management dven om de inte dr medvetna om det. Det som ar banbrytande i Hamels
bok ar att han satter ett namn pa vad det ar inom organisationen som initierar
skapandet av innovationer. Detta tror jag har ett stort varde for foretag vad géller att
definiera utmaningar i innovationsprocessen.

“Today, obediance, diligence and expertice can be bought for next to nothing.
From Bangladore to Guangzhou, they have become global commodities. A
simple example: turn over your Ipod, and you’ll find six words engraved on the
back that foretells the future of competition: “Desianed in California. Made in

Av citatet ovan framgar att Hamel menar att produkters framgang inte langre kan
krediteras de som besitter kunskapen som kravs for att skapa produkten utan de
kreativa individer som ger produkten ett merviarde genom innovativ design och
marknadsféring, Hamel tar upp tre exempel pa foretag som bedriver innovativt
management, Whole Foods, Gore och Google. Dessa foretags gemensamma ndmnare ar
forutom framgangen det Amerikanska ursprunget. Att doma av citatet ovan samt av
exemplifieringen Hamel gor &r det tydligt att Hamel i sin profetia om framtiden
fortfarande harleder kreativitet och innovation till vastvarlden. Enligt Fredrik Harén,
forfattare och talare om foretagskreativitet, utsatts véasterldndska industrier for
konkurrens fran utvecklingslander i 6st som inte bara kan erbjuda samma kunskap som
foretag i vast utan dven ett tankesatt som ar minst lika kreativt och nyténkandes. Andra
havdar att USA skapar flest innovationer, Europa fungerar som en testmarknad for
dessa innovationer och Asien som producent. Oavsett hur det ser ut idag finns det ingen
tvekan om att innovation inom en snar framtid kommer att vara ett globalt fenomen
som harstammar fran varldens alla hérn, nagot som styrker detta ar att nyutvecklade
foretag i Asien inte i samma utstrackning har drabbats av the Incumbent’s Curse, vilket
betyder att byrakratiska barridrer dannu inte har skapat ett ogynnsamt klimat for
utveckling av innovationer® Hamel glémmer bort den del av virlden som har stérst
potential att vara kreativ, ett tillkortakommande som sanker stringensen i hans forsok
till diskussion om framtidens management.

Schumpeters teori om creative destruction kan anvandas for att forsta vad Hamel
forsoker saga i The Future of Management. Creative destruction innebar att utveckling
sker da den ekonomiska strukturen forandras inifran och nagonting nytt ersatter det
gamla7. Detta implicerar att en radikal innovation skapar ett temporart monopol som
forloras da det ersatts av en ny innovation. Foretag ar grundade pa ett antagande om
kontinuitet; deras fokus ligger pa den operativa verksamheten.

® Drucker, P., F. (1994), “The Theory of the Business”, Harvard Business Review, nr.8, 95-104.
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Kapitalmarknader & andra sidan dr grundade pa ett antagande om diskontinuitet med
fokus pa skapande och destruktion.® Genom att tilldmpa innovativt management ar det
mojligt att forédndra foretags invanda beteenden och diarmed forma dem att standigt
omvardera sina managementprinciper och darmed anpassas till kapitalmarknadernas
diskontinuitet. Detta maste sdledes vara en kontinuerlig process som inte enbart
tillampas i krissituationer. Lyckas ett foretag med detta medfor det att foretaget hela
tiden ersatter sig sjalvt genom creative destruction, vilket kan skapa varde i samma takt
och skala som marknadens utveckling .

The Future of Management &r inte underbyggd av empiriska resultat utan bygger pa
Hamels egna slutsatser och tankegangar, ett fatal casestudier av foretag, resonemang
kring sociologi samt pa metaforer kring liknelsen mellan utformningen av foretags och
det manskliga livets implikationer. Saledes finns det ingen vetenskaplig tyngd i Hamels
pastaenden. Foljande citat belyser att The Future of Management har en viktigare
funktion, namligen att 6ppna upp for diskussion och darmed ifragasatta grundvalarna i
foretagsstrukturer samt de traditionella managementprinciper som business schools
representerar.

“It’s often difficult to see the anomalies for what they are, since by definition they don’t
fit into our preexisting mental categories” (187)

Hamel avslutar The Future of Management med att laborera med tanken att framtidens
management kommer att ledas av den sociala revolution som pagar pa Internet. Detta
var min tanke fran och med att jag laste forsta sidan i The Future of Management och
jag vantade lange pa att Hamel skulle ta upp @mnet mer ingdende an genom att enbart
anvanda foretag som tillhér den branschen som exempel. har dragit sin systemgréns dar
foretagen fysiskt slutar och fokuserar enbart pa det som foretagen sjalva maste
generera for att skapa langsiktig framgang. Visst stammer det att idéer maste genereras
av de anstallda sjdlva och att det behévs nya managementprocesser som kan hjalpa till
att generera dessa. Jag tror dock att det &r lika viktigt att utforma framtidens
management pa ett sddant satt att organisationen har verktyg for att absorbera relevant
kunskap som existerar utanfér foretaget. Idag samlas miljontals anvéndare pa
internesiter dar spelplaner fér att gemensamt generera och utveckla idéer och I6sningar
pa problem. | Harward Business Review publicerades i februari 2008 en artikel, vars
inledning pastod foljande;

“As a whole, this year’s roster signals a gathering upheaval in the way businesses function
and how leaders guide them. Among the change agents are young “natives” of social-
networking websites, multiplayer online games, virtual worlds, and related domains.”*

Pa Internet skapas kreativitet till en niva som inget foretag, oavsett storlek, kompetens
eller managementutformning nagonsin kommer att kunna mata sig med. De foretag
som Hamel tar upp som exempel i The Future of Management anser jag forutom att de
tillampar ett innovativt management dven har formagan att ta in, bunta ihop och
anvanda sig av extern kunskap for egen vinning. Detta hdvdar jag kraver en typ av
management som gar bortom innehallet i det innovativa management som Gary Hamel
beskriver. Att vaga ga utanfor organisationens granser for att finna spetskunskap, till
exempel genom open innovation, ar ett arbetssdtt som kan anses inga i Hamels
definition av innovativt management vad géller initiativet till handlingen, men dartill
kravs att foretag ar kapabla till att hantera den stora mangd anvandare som finns dar
ute, avgora vilka idéer som kan anvdndas samt hur mycket information som kan
publiceras utan att riskera att forlora ensamréatten till den egna karnkompetensen .
Dessutom maste foretaget forstd hur anvandarna kan styras mot att generera det som
foretaget soker. Gary Hamel har tankt langt nar han sager att foretag som tillampar
innovativt management kommer att vara utformade likt hur Internet ar utformat, med



avsaknad av hierarkier och strukturer. Jag anser dock att féretag har ett behov av att
tanka ett steg langre for att inte riskera att sjalva blir spelpjaser i ett spel dar de bor
behalla alternativt aterta platserna som domare. Aven om spelet om att kunna ha
kontroll 6ver vad som &ger rum pa natet redan ar forlorat far foretagen inte tappa sin
integritet, nagot som under de premisser Gary Hamel beskriver kan komma att bli
framtidens problem?
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